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AUTOSTRADA A1

Na ktérych bramkach i weztach dziata system AmberGO?

AmberGO dziata na wszystkich bramkach i weztach AmberOne Autostrady Al, a dodatkowo na
wszystkich weztach sg bramki dedykowane wytacznie uzytkownikom AmberGO (to znaczy, ze nie
mozna na nich zapfaci¢ metodg tradycyjng — bramki te s3 oznaczone symbolem AmberGO i
przekreslonym symbolem inkasenta.)

Aplikacja jest niezgoda z modelem telefonu.
Aplikacja dziata na smartfonach z systemem Android od wersji 5 oraz na smartfonach
z systemem iOS od wersji 10.

Czy trwaja prace nad przygotowaniem aplikacji na telefony z systemem Android w wersji
ponizej 5?
Aplikacja na smartfonach z systemem Android dziata od wers;ji 5. Nie planujemy rozwoju aplikacji
dla telefonéw z Androidem ponizej wersji 5 z uwagi na fakt, ze system ten réwniez nie jest juz
rozwijany.

Jesli posiadam telefon bez Androida i iOS czy moge uzy¢ aplikacji na innym telefonie?
Nie. Aplikacja dziata tylko na smartfonach z systemami Android i iOS.

Czy aplikacja dostepna jest na Windows 10?
Aplikacja jest dostepna tylko na smartfony z systemem Android oraz iOS. Nie ma w planach
rozszerzenia dostepnosci o system Windows 10.

Kiedy zostanie wprowadzone oprogramowanie do Windows Mobile?
Obecnie aplikacja jest dostepna na smartfony z systemami |OS i Android.

Czy jest mozliwosc rejestracji przez komputer stacjonarny?
Obecnie aplikacja autopay dostepna jest tylko w aplikacji mobilnej.

Aplikacja nie dziata - pro$ba o wycofanie danych zgodnie z RODO.
Aby usunac konto, nalezy skontaktowac sie mailowo z centrum pomocy: kontakt@bm.pl.

W aplikacji brak modelu pojazdu.

W aplikacji mozna samodzielnie wprowadzi¢ informacje o marce oraz modelu pojazdu.
W przypadku braku tej opcji nalezy pobraé aktualizacje aplikacji autopay ze sklepu Google Play
lub App Store.

Aplikacja nie zezwala na wprowadzenie zagranicznego imienia ani jego polskiego
odpowiednika.

Nieprzerwanie rozbudowujemy baze imion dostepnych w aplikacji. W przypadku, gdy imie nie
znajduje sie na liscie, prosimy o kontakt z naszym centrum pomocy: kontakt@bm.pl.

Brak mozliwosci wprowadzenia karty kredytowej (sesja wygasa).
W przypadku trudnosci z dodaniem karty (kredytowej lub debetowej) prosimy o pobranie
aktualizacji aplikacji autopay ze sklepu Google Play lub App Store lub kontakt z centrum pomocy:

kontakt@bm.pl.

Brak mozliwosci dodania karty stuzbowej.

Aplikacja nie rozrdéznia karty stuzbowej od karty prywatnej. Obecnie obstugujemy karty pfatnicze
(debetowe i kredytowe) jako jedyng forme ptatnosci za przejazdy. Jezeli podczas dodawania karty
wystgpita jakakolwiek trudnosé prosimy o pobranie aktualizacji aplikacji
autopay ze sklepu Google Play lub App Store.
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Czy aplikacja ma by¢ wigczona podczas przejazdu przez bramki?

Nie. Uzytkownik po dodaniu karty oraz pojazdu i powigzaniu ich ze sobg moze wylogowac sie z
aplikacji. W trakcie wjazdu na AmberOne Autostrade Al moze nawet nie mieé
przy sobie telefonu z aplikacjg. Bramki otworzg sie na podstawie sczytanych danych z tablicy
rejestracyjnej pojazdu, a pfatnos¢ zostanie pobrana automatycznie z karty podpietej
pod pojazd w aplikacji w momencie zjazdu z AmberOne Autostrady Al.

Czy z jednej aplikacji moze korzystaé kilka samochodéw?
Tak. W aplikacji autopay mozna dodac kilka pojazdéw, ktére mozina podtgczy¢ pod rdzne
lub te sama karte ptatnicza.

Czy moge dotaczyé karty paliwowe / flotowe w aplikacji?
Aktualnie jedyng forma ptatnosci jest karta ptatnicza (kredytowa lub debetowa).

Czy mozna doda¢ w aplikacji karte Routex?
Nie. Obecnie jedyng formga ptatnosci jest karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa).

Czy moge przypisac do aplikacji konto firmy z flotg aut?
Tak. W aplikacji autopay mozna zatozy¢ konto zaréwno indywidualne, jak i firmowe.

Czy i jak moge otrzymac fakture?

Aby otrzymaé fakture, nalezy uzupetni¢ dane do faktury w profilu w aplikacji autopay lub w
serwisie bm.pl. Po wykonanym przejezdzie faktura jest dostepna w szczegdtach przejazdu oraz w
serwisie bm.pl w historii transakcji. W aplikacji autopay mozna ustawi¢ tryb otrzymywania
faktury: jednorazowo, po kazdym przejezdzie oraz zbiorczo, raz na miesigc.

Optata zostata sciggnieta przed wjazdem na autostrade.

Optata za przejazd przez AmberOne Autostrade Al pobierana jest automatycznie po
zakonczonym przejezdzie, kiedy bramki zamkng sie za pojazdem. Lista wykonanych przejazdow
wraz ze statusem ptatnosci znajduje sie na ekranie ,Przejazdy” w aplikacji autopay. W przypadku
watpliwosci co do pobranej optaty prosimy o kontakt z centrum pomocy: kontakt@bm.pl.

Czy optata zostanie pobrana, jeieli posiadam aplikacje i wjade bramka AmberGO,
a szlabany bedg otwarte na zjezdzie zgodnie z poleceniem ministra w celu usprawnienia ruchu?
W sytuacji, gdy wjechato sie na autostrade, a na wyjezdzie bramki zostaty otwarte zgodnie z
poleceniem ministra, opfata nie zostanie pobrana, poniewaz system bedzie wytgczony.

Czy moge skorzystaé z systemu AmberGO nie podajgc danych karty i zaptaci¢ za przejazd
przelewem?

Nie. W celu skorzystania z systemu AmberGO nalezy przejs¢ przez caty proces rejestracji
w aplikacji autopay podpinajac karte kredytowg lub debetowg pod dodany pojazd. Naleznos¢ za
przejazd pobrana zostanie automatycznie po identyfikacji przejazdu.

Jak dtugo system przetrzymuje w pamieci wjazd zarejestrowanego pojazdu?

Automatyczna identyfikacja miejsca wjazdu pojazdu jest wazna tak samo jak identyfikacja na
podstawie biletu, a wiec przez 48 godzin od momentu przekroczenia bramki wjazdowej. Przejazd
przez bramke zjazdowa na przeciwlegtym placu spowoduje automatyczne rozpoznanie i pobranie
optaty w systemie AmberGO.
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